
นโยบายความเปนสวนตัว 

การรายงานเหตุการณไมพึงประสงคและการรองเรียน 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 

 
บทนำและขอบเขต 
เรากำลังดำเนินการเปลี่ยนช่ือจาก BeiGene เปน BeOne Medicines โดย BeOne มุงมั่นในการใหความเคารพ
และการปกปองความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของคุณ ตามปกติเราจะไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
ของผูปวยที่ใชผลิตภัณฑของเรา อยางไรก็ตาม บางครั้งเราจำเปนตองใชขอมูลน้ีเพ่ือใหเปนไปตามขอผูกพัน 
ดานการรายงาน และเพ่ือติดตามความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑของเรา ขอมูลสวนบุคคล คือขอมลู 
ที่เกี่ยวของกับคุณซึ่งอาจเช่ือมโยงกลับมาหาคุณได  

ผูควบคุมขอมูลสวนบคุคลของคุณ (กลาวคือ หนวยงานที่กำหนดวิธีการและเหตุผลในการใชขอมูลสวนบุคคล 
ของคุณ) ภายใตนโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี ไดแก: 

• BeOne Medicines Ltd. (เดิมคือ BeiGene Ltd.) เพ่ือดูแลการตรวจติดตามและรายงานความปลอดภัย
และคุณภาพผลิตภัณฑทั่วโลก  

• หนวยงานหรือพันธมิตรทางธุรกิจของ BeOne ที่ชวยเหลอืประเทศหรือภูมิภาคของคุณโดยเฉพาะ และ 
• นิติบุคคลหรือพันธมิตรทางธุรกิจอ่ืน ๆ ของ BeOne ทีม่ีหนาที่สงรายงานเหลาน้ีไปยังหนวยงานกำกับดูแล 

ในประเทศหรอืภูมิภาคตาง ๆ 
 
หากคุณมีคำถามหรือขอรองเรียน และตองการติดตอผูควบคุมขอมูลหรอืเจาหนาที่คุมครองขอมูล โปรดดูหัวขอ 
“การใชสิทธิ์ของคุณ” ดานลาง 
 
นโยบายความเปนสวนตัวสำหรับเหตุการณไมพึงประสงคฉบับน้ีมีไวสำหรับผูที่ใหขอมูลสวนบุคคลแกหรือผูที่ถูกให
ขอมูลสวนบุคคลแก BeOne Medicines Ltd. (หรือแก BeiGene Ltd. กอนหนาน้ี) และ/หรือบริษัทในเครือ 
(“BeOne” “เรา” “พวกเรา” “ของเรา”) ในระหวางการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือรายงานเหตุการณ 
ไมพึงประสงค* 
 

* - หากคณุเปนผูเขารวมวิจัยในการศึกษาวิจัยทางคลินิกหรือการวิจัยอ่ืน ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนจาก BeOne และ
มีคำถามวามีวิธีการจัดการขอมูลสวนบุคคลหรือสิทธ์ิของคุณในสวนที่เกีย่วของกับการวิจัยอยางไร โปรดดูสำเนา
เอกสารช้ีแจงขอมูลผูเขารวมวิจัยและเอกสารแสดงความยินยอมที่คุณไดรับ 



* “ผูรายงานเหตุการณ” คือบุคคลที่รายงานเหตุการณไมพึงประสงคหรือการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑไปยัง 
BeOne และ “ผูประสบเหตุการณ” คือบุคคลที่ประสบเหตุการณไมพึงประสงคหรือการรองเรียนเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ พวกเขาอาจจะเปนบุคคลคนเดียวกัน 

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของ BeOne เพ่ือจุดประสงคอ่ืน ๆ โปรดดู นโยบาย
ความเปนสวนตัวของเรา  
 

ขอมูลเก่ียวกับเด็ก 

เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของคุณเนื่องจากเรามีความจำเปนตามกฎหมายและตามผลประโยชนโดยชอบ 
ดวยกฎหมายของเราในการทำใหผลิตภัณฑของเราปลอดภัยและมีคุณภาพสูง ขอผูกพันเหลานี ้ไมไดขึ ้นกับ 
อายุของคุณ 
 
เว็บไซตของเราไมไดมีเจตนาใชกับผูที่มีอายุต่ำกวา 16 ป (“เด็ก”) เราไมอาจรอบรูไดวามีการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนบุคคลโดยตรงจากเด็กผานทางเว็บไซตของเรา ดังนั้นหากคุณเปนเด็ก โปรดอยาใชเว็บไซตของเราหรือให 
ขอมูลใด ๆ แกเราผานทางเว็บไซตของเราหรืออยางอื่น เวนแตวาเราจะไดรับความยินยอมจากพอแมหรือ 
ผูปกครองกอน หากเกี่ยวของ 
 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี ้

เรามุงมั่นที่จะปรับปรุงนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้เปนประจำเพื่อสะทอนถึงแนวทางปฏิบัติของเรา ดังนั้น เรา
จึงแนะนำใหตรวจสอบนโยบายความเปนสวนตัวนี้เปนระยะ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสาร เราอาจ
ดำเนินการเพ่ือแจงใหคุณทราบกอนที่จะมีผลบังคับใช 

วันที่มีผลบังคบัใชสำหรับการปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด: 10 พฤศจิกายน 2023 

 

  



ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ประมวลผลโดย BEONE 

เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่คุณใหเราหรือที่เราไดเก็บรวบรวมไวซึ่งเกี่ยวของกับรายงานเหตุการณไมพึง 
ประสงคหรือการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑของคุณ ภายในเวลาสิบสอง (12) เดือนทีผ่านมา สิ่งน้ีอาจรวมถึง:  
 

ประเภท  ตัวอยาง 

ขอมูลระบุตัวตนของผูประสบ 
เหตุการณและ/หรือผูรายงาน 

เหตุการณ 

ช่ือ ช่ือยอ บัตรประจำตัวสวนบุคคล บัตรประจำตัวโดยหนวยงาน 
ราชการ เพศสภาพและเพศสรีระ ครอบครัว หมายเลขเวชระเบียน 
อายุหรือวันเดือนปเกิด วันที่เสียชีวิต หรืออายุครรภ (สำหรับเด็ก 
ในครรภ) ลายเซ็นต สญัชาติ ขอมูลการเฝาระวัง หมายเลข 
ประกันสังคม ขอมูลประกันสุขภาพ ใบสมคัร ผูใหบริการ หมายเลข
กรมธรรม หมายเลขประจำตัวสมาชิก หมายเลขประจำตัว 
อ่ืน ๆ (หมายเลขผูปวย รหสัประจำตัวอาสาสมัคร หมายเลข 
ประจำตัวพนักงาน หมายเลขเวชระเบียน ฯลฯ) และตัวระบุออนไลน 
(ขอมูลประจำบัญชี เชน ช่ือผูใช อวตาร ฯลฯ) 

รายละเอียดติดตอของผูรายงาน 
เหตุการณ 

ที่อยูไปรษณียและ/หรือที่อยูอีเมล ที่อยูบานหรือหมายเลขโทรศัพท 
รายละเอียดติดตอในกรณีฉกุเฉิน 

ขอมูลเหตุการณไมพึงประสงคและ/ 
หรือการรองเรยีนเก่ียวกับผลติภัณฑ 

ของอาสาสมัคร 

ขอมูลเหตุการณไมพึงประสงคและการรองเรียน สวนสูง น้ำหนัก 
ขอมูลสุขภาพ (เชน อาการและการวินิจฉัย ผลการตรวจทาง 
หองปฏิบัติการ ภาพถายหรือภาพสแกนสวนบุคคลดานสขุภาพ 
ของผูปวย/การวิจัย ปจจัยเสีย่งตอสุขภาพ การรักษาและ 
ผลการทดสอบ เหตุการณไมพึงประสงคใด ๆ ทีคุ่ณอาจประสบ 
ขณะใชยาหรือการบำบัดรักษาของเรา ขอมูลการสั่งยา ประวัติ 
ทางการแพทยที่เกี่ยวของ ขอมูลวิถีชีวิต) ขอมูลเกี่ยวกับชีวิตทางเพศ 
และรสนิยมทางเพศ ประเภทของความพิการและทุพพลภาพ  
การสัมผสัสวนบุคคล ขอมลูทางพันธุกรรม ขอมูลจากตัวอยางทาง 
ชีววิทยา (ผม ปสสาวะ น้ำลาย เลือด ฯลฯ) 

ขอมูลการรายงานความหลากหลาย 
สถานะความพิการและขอมูลดานสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ขอมูล 
ทางพันธุกรรม เช้ือชาติหรือชาติพันธุ และรสนิยมทางเพศ 

ขอมูลกิจกรรมทางอินเทอรเน็ต 
หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ของ

ผูรายงานเหตุการณ 

เรารวบรวมและใชขอมูล เชน ที่อยู IP ประเภทอุปกรณ ประเภท 
เบราวเซอร ภาษาและประวัติการเขาชม วิธีที่คุณใชเว็บไซตของเรา 



เพ่ือทำใหเว็บไซตของเราทำงานไดอยางถูกตองและเพ่ือการวิเคราะห
ทางธุรกิจภายใน  

 
สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที ่นโยบายคุกก้ี ของเว็บไซต 
เฉพาะที่คุณกำลังเขาถึง 

ขอมูลดานวิชาชีพของผูรายงาน 
เหตุการณหากพวกเขาเปนบคุลากร 

ทางการแพทย 
แผนก ที่ต้ังสำนักงาน ตำแหนงงาน/บทบาท สญัชาติ 

ขอมูลดานการเงนิ หมายเลขบัญชีธนาคารหรือการเงิน 

 

หากคุณคือบุคลากรทางการแพทยที่กำลังรายงานเหตุการณไมพึงประสงคหรือการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
เรายังอาจเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติทางวิชาชีพของคุณดวย 
 
มีคำอธิบายผูรับที่มีศักยภาพอยูในหัวขอ การแบงปนขอมูลสวนบุคคลของคุณ ของนโยบายฉบับน้ี 

 
แหลงที่มาของขอมูล 

เรามักจะไดรับขอมูลสวนบุคคลของคุณ โดยตรงจากคณุ เชน เมื่อคุณติดตอเรา กรอกแบบฟอรม ซื้อผลิตภัณฑ 
ของเรา ใหบริการแกเรา ลงทะเบียนบัญชี หรือขอเอกสารและขอมลูทางการตลาด  
 
ในบางครั้ง เราอาจไดรับขอมูลสวนบุคคลเกีย่วกับคุณจาก แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน เมื่อคุณไดสั่งใหบุคคลภายนอก 
สงขอมูลมาใหเรา หรือเมื่อเราไดจัดเตรียมกับพันธมิตรดานการวิจัย ผูรวมทำงาน และผูใหบริการของเรา เรายัง 
อาจเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทีส่าธารณชนสามารถเขาถึงได เชน บันทึกขอมูลของรัฐ เว็บไซต สื่อสังคม 
ออนไลน และแพลตฟอรมดิจิทัลอ่ืน ๆ  
 
หากคุณใชเว็บไซตของเรา เราอาจรวบรวมขอมูลจากเครือ่งคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอ่ืน ๆ ของคุณผานการใชคุกกี้ 
และเทคโนโลยกีารรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ ของเรา สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูนโยบายคุกกี้ของเรา 
 
  



เพราะเหตุใดเราจึงประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคุณ 

เราใชขอมูลสวนบุคคลของคณุเพ่ือจัดการ ตรวจสอบ และหากจำเปน รายงานเหตุการณไมพึงประสงคหรือ 
ขอรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑของคุณตามผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเรา และ/หรือขอผูกพัน 
ทางกฎหมาย และเพื่อคุมครองผลประโยชนที่สำคญัของคุณ  
 
นอกจากน้ี เรายังใชขอมูลน้ีเพ่ือทำใหการศกึษาวิจัยทางคลินิกและผลิตภัณฑทางการแพทยในอนาคตปลอดภัย 
ยิ่งขึ้น และปฏิบัติตามขอผูกพันทางกฎหมายและกฎระเบียบของเรา 
 
หากคุณเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมการเขาถงึยาของ BeOne เราจะใชขอมูลของคุณเพ่ือเก็บบันทึกประวัติทาง 
การแพทยที่ดีของคุณ เพ่ือความปลอดภัยในการรักษาในอนาคตดวยผลิตภัณฑของเราโดยสอดคลองกับ 
ผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย และ/หรือขอผูกพันทางกฎหมายและกฎระเบียบของเรา  
 
หากวันใดที่คุณใชสิทธ์ิความเปนสวนตัว เราจะใชขอมูลของคุณเพ่ือจัดการกับการรองขอน้ันโดยสอดคลองกับ 
ขอผูกพันทางกฎหมายของเรา 
 
เราประมวลผลขอมูลน้ีเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและสญัญาของเรา และชวยใหเรา ตรวจสอบและ/หรือรายงาน 
เหตุการณไมพงึประสงคเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เพ่ือติดตาม 
คำนึงถึง และจดัการกับขอรองเรียนใด ๆ เกีย่วกับยาหรือการรักษาของเรา 
 
การจัดทำโปรไฟลและ/หรือการตัดสนิใจแบบอัตโนมัติ 

“การจัดทำโปรไฟล” หมายถึงการวิเคราะหความสนใจ นิสัย พฤติกรรม และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลเพ่ือ 
คาดการณหรือตัดสินใจเกี่ยวกับพวกเขา “การตัดสินใจแบบอัตโนมัติ” คือเมื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร ระบบ
อัตโนมัติ หรืออัลกอริธึมทำการคาดการณหรือทำการตัดสินใจน้ัน อยางไรก็ตาม จะไมมกีารจัดทำโปรไฟล การ
คาดการณ หรอืการตัดสินใจแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบโดยไมไดรับการตรวจสอบจากมนุษย  
 

  



เราจะเก็บรกัษาขอมูลสวนบคุคลของคุณเปนระยะเวลานานเทาใด 

เราเก็บขอมูลสวนบุคคลของคุณไว ตราบเทาที่จำเปน เพ่ือวัตถุประสงคที่อธิบายไวขางตน เวนแตกฎหมาย 
จะระบุวาเราตองเก็บไวเปนเวลานานกวาน้ัน  
 
โดยเฉพาะอยางย่ิง: 

• ในกรณขีองรายงานเหตุการณไมพึงประสงค เราจะเก็บขอมูลสวนบุคคลของคุณที่เกีย่วของกับรายงาน 
ของคุณเปนเวลาอยางนอย 25 ป 

• ในกรณีที่มีการรองเรยีนเก่ียวกับหนึ่งในผลิตภัณฑหรือการบำบดัรักษาของเรา เราจะเก็บขอมูล 
สวนบุคคลของคุณที่เกี่ยวของกับรายงานของคุณเปนเวลาอยางนอย 25 ป  

 
นอกจากน้ี BeOne อาจเก็บขอมูลสวนบุคคลของคุณไวนานขึ้นในระหวาง:  
 

• ชวงเวลาที่กฎหมายบังคับ หากจำเปน เพ่ือ วัตถุประสงคในการใชเปนหลักฐาน 
• ระยะเวลาในการเก็บรักษาทางกฎหมายที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางย่ิงที่เกี่ยวของกับเรื่องกฎระเบียบ 

หรือระยะเวลาในการเก็บรักษาที่จำเปนอ่ืน ๆ (เชน การระงับการดำเนินคดีหรือการสืบสวน)  
 
 

เราประมวลผลขอมูลของคณุที่ไหนและเราจะปกปองขอมูลอยางไร 

BeOne ดำเนนิงานในหลายประเทศทั่วโลก และขอมูลสวนบุคคลของคุณอาจถูกเขาถึงหรือแบงปนภายในกลุม 
บริษัท BeOne และกับบุคคลภายนอกในประเทศตาง ๆ ได ดังที่อธิบายไวในหัวขอ การแบงปนขอมูลสวนบคุคล 
ของคุณ ของนโยบายความเปนสวนตัวน้ี กฎหมายในบางประเทศอาจไมไดใหความคุมครองในระดับที่เทากัน 
กับกฎหมายในประเทศหรือภูมิภาคของคุณ เมื่อเปนเชนน้ันและตามที่กฎหมายที่เกี่ยวของกำหนด เราจะทำตาม
ขั้นตอนเพ่ือใหแนใจวาขอมูลของคุณปลอดภัย เชน การทำสัญญากับผูรบัขอมูลของคุณ หรือการดำเนินการปองกัน
ขอมูลเพ่ิมเติม  

แมวาเราจะพยายามอยางเต็มที่เพ่ือปกปองขอมูลของคุณ แตเราไมสามารถรับประกันความปลอดภัยไดอยาง 
สมบูรณ โปรดใชความระมัดระวังในการตัดสินใจวาคุณจะแบงปนขอมูลใดกับเราเมื่อคุณสงขอมูลทางออนไลน  

 
การแบงปนขอมูลสวนบุคคลของคุณ 

เราอาจแบงปนขอมูลสวนบุคคลของคุณภายในกลุมบริษทั BeOne และกับบุคคลภายนอกตามที่อธิบายไวดานลาง 
ขอมูลที่เราแบงปน ทำไมเราจึงแบงปนขอมูล และความคุมครองที่เราใหขึ้นอยูกับวาบุคคลภายนอกคือใครและ 
ต้ังอยูที่ไหน อยางไรก็ตาม เราไมขายขอมูลสวนบคุคลทีเ่รารวบรวม 



ผูรับ จุดประสงค 

บริษัทตาง ๆ ของกลุมบริษทั BeOne  
(เชน BeOne Medicines Ltd. และ/หรือ 

บริษัทในเครือ) และพนักงาน 
 

เราอาจแบงปนขอมูลสวนบุคคลภายในกลุมบริษัท 
BeOne เพ่ือจุดประสงคดานการบริหาร ดาน 
การปฏิบัติงาน และ/หรือดานเทคนิคทั่วโลกของเรา 
โดยเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมทางธุรกิจและการแพทย
ทั่วโลกและ/หรือระดับโลก 

ผูใหบริการของ BeOne  
(เชน ผูใหบริการดานการชำระเงิน องคกรรับทำ
วิจัยตามสัญญา หองปฏิบัติการกลาง ผูใหบริการ 

โลจิสติกส ฯลฯ)  

เราทำงานรวมกับผูใหบริการเพ่ือชวยเราในการจัดการ
ธุรกิจของเราทั่วโลก รองรับดานการปฏิบัติงานและ 
ดานเทคนิค (เชน การศึกษาวิจัยทางคลินิกหรือ 
การวิจัยอ่ืน ๆ ซึ่ง BeOne หรือพันธมิตร หรือ 
ผูรวมงานของเราใหการสนับสนุน) 

พันธมิตรทางธุรกิจและผูรวมงานของ BeOne 
(เชน นักวิทยาศาสตรภายนอก บุคลากร 

ทางการแพทย รานขายยา และพันธมิตรดาน 
เภสัชกรรม ตัวแทนจัดจำหนาย ฯลฯ) 

เราทำงานรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูรวมงาน 
เพ่ือชวยเราในการจัดการธุรกิจของเราทั่วโลก รองรับ 
ดานการปฏิบัติงานและดานเทคนิคในบริบทของ 
กิจกรรมทางธุรกิจและทางการแพทยระดับโลกของ 
BeOne 

ผูใหบริการดานเทคโนโลยีและความปลอดภัย 
ของ BeOne (เชน ผูใหบริการโฮสต้ิงซอฟตแวร  
ผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใหบริการ

ดานการตลาด ฯลฯ) 

เราทำงานรวมกับผูใหบริการดานเทคโนโลยีและ 
ความปลอดภัยเพ่ือชวยเราในการจัดการ 
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีและดานความปลอดภัย 
และดานการบริหาร ดานการปฏิบัติงาน ดานเทคนิค 
สำหรับกิจกรรมทางธุรกิจและทางการแพทยระดับโลก
ของเรา 

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานกำกับดูแล และ
บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ (เชน หนวยงานของรัฐ 
หนวยงานบังคับใชกฎหมาย ศาล หนวยงาน 

กำกับดูแลภาษี FDA และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่อาจขอ
หรือรับขอมูลสวนบุคคลจาก BeOne ดวยเหตุผล

ทางกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ) 

เราอาจไดรับคำขอขอมูลสวนบุคคลของคุณจาก 
หนวยงานของรัฐ ศาล และบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ  
เราจะแบงปนขอมูลสวนบุคคลของคุณในกรณี 
ที่เปนหนาที่ตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบให 
ดำเนินการดังกลาวเทาน้ัน หรือหากมีการรองขอ 
โดยชัดแจงและสมเหตุสมผล หรือสงสัยวาม ี
การละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบ  

ที่ปรึกษา (เชน ผูตรวจสอบภายนอก ทนายความ 
และกลุมบุคคลที่คลายกัน) 

เราทำงานกับที่ปรึกษาเพ่ือใหความชวยเหลือเรา 
ในดานการบริหารจัดการ ดานการปฏิบัติงาน  
และ/หรือดานเทคนิคสำหรับกิจกรรมทางธุรกิจและ 
ทางการแพทยระดับโลกของเรา ในบางครั้ง เราอาจ



แบงปนขอมูลสวนบุคคลกับที่ปรึกษา หากจำเปน
สำหรับการบริการตาง ๆ ที่พวกเขามอบให เชน  
การจัดการขอพิพาทและประเด็นทางกฎหมายอ่ืน ๆ 

บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคญัเกี่ยวกับโครงสรางของ 
BeOne เชน การรวมกิจการ การโอน การขาย 
สินทรัพยของ BeOne หรือการลมละลาย อาจม ี
การถายโอนขอมูลสวนบุคคลของคุณไปยังผูอ่ืน 
โดยเปนสวนหน่ึงของขอตกลงภายใตความยินยอม 
ของคุณ หากเกี่ยวของ 

 

 
ตัวเลือกและสทิธิ์ของคุณ 

คุณสามารถเลอืกที่จะไมใหขอมูลสวนบุคคลของคุณแกเราได อยางไรก็ตาม น่ันอาจหมายความวาคุณจะไมสามารถ 
รักษาความสัมพันธหรือการโตตอบของคุณกับเรา หรือไมสามารถใชบรกิารบางอยาง เชน บริการชวยเหลือ 
ผูปวยได  

ภายใตกฎหมายบางฉบับ เชน ระเบียบขอบังคับวาดวยการคุมครองขอมูลทั่วไป (GDPR) รฐับัญญัติความเปน 
สวนตัวของผูบริโภคในรัฐแคลิฟอรเนียป 2018 (CCPA) รฐับัญญัติสิทธ์ิความเปนสวนตัวในรัฐแคลิฟอรเนียป 2020 
(CPRA) หรือกฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอรของจีน (รวมถึงกฎระเบียบที่ใชบังคับและมาตรฐานระดับชาติ) 
คุณอาจมีสิทธ์ิตอไปน้ีเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของคุณ ขึน้อยูกับกฎหมายที่บังคับใชในที่ต้ังของคุณ: 

• สิทธ์ิในการเขาถึง คุณสามารถขอขอมูลที่ชัดเจน โปรงใส และเขาใจไดเกี่ยวกับวิธีที่เราจัดการขอมูล 
สวนบุคคลของคุณ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลที่เราแบงปนขอมูลให และขอสำเนา 
ขอมูลดังกลาวได 

• สิทธ์ิในการแกไขขอมูล คุณสามารถขอใหเราแกไขขอมูลทีคุ่ณคิดวาลาสมัยหรือไมถูกตอง และหรือขอให 
ดำเนินการใหครบถวนหากไมสมบูรณได  

• สิทธ์ิในการลบขอมูล คณุยังสามารถรองขอใหเราลบขอมูลสวนบุคคลของคุณไดในกรณทีี่จำกัด 
บางกรณีดวย  

• สิทธ์ิในการเพิกถอนความยินยอมของคุณ หากเราประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของคุณตามที่ 
คุณใหความยินยอม คุณมสีทิธ์ิที่จะเพิกถอนความยินยอมของคุณ โดยจะไมสงผลกระทบตอความถูกตอง 
ตามกฎหมายของสิ่งที่เราทำกอนหนาน้ี 

• สิทธ์ิในการเคลือ่นยายขอมูล คุณอาจมีสิทธ์ิที่จะรองขอใหเราถายโอนขอมูลทีใ่หไวกับเราจากองคกรหน่ึง 
ไปยังอีกองคกรหน่ึงหรือมอบใหกับคุณ  



คุณอาจมีสิทธ์ิเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของคุณ ทัง้น้ี ขึ้นอยูกับตำแหนงที่คุณอาศัยอยูและตำแหนง 
ที่สำนักงานของ BeOne ซึ่งจดัการขอมูลสวนบุคคลของคณุน้ันต้ังอยู สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ 
เฉพาะของรัฐที่เกี่ยวของ 
 
การใชสิทธิข์องคุณ 

หากคุณตองการใชสิทธ์ิของคุณ คุณสามารถสงอีเมลถึงเราไดที่ privacy@beonemed.com  
 
เราจะตอบกลับการรองขอของคุณภายในระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ในบางครั้ง เราอาจจำเปน 
ตองยืนยันตัวตนของคุณเพ่ือใหแนใจวาสิ่งน้ีเปนสิ่งที่คุณขอจริง ๆ และเพ่ือรักษาขอมูลของคุณใหปลอดภัย  
เราจะแจงใหคณุทราบ (1) เมือ่คำขอของคุณเสร็จสมบูรณ (2) หากเราปฏิเสธคำขอของคุณ (ตัวอยางเชน เน่ืองจาก
ไดรับการยกเวน) หรือ (3) หากมีคาธรรมเนียมที่เกี่ยวของกับการดำเนินการตามคำขอของคุณ 
 
คุณสามารถเลอืกบุคคลที่จะดำเนินการในนามของคุณได แตเราจะตองตรวจสอบตัวตนของพวกเขาและทำให 
แนใจวาพวกเขาไดรับอนุญาตใหดำเนินการในนามของคุณ หากเราไมสามารถตรวจสอบพวกเขาได เราอาจ 
ไมสามารถดำเนินการตามคำขอได 
 
การรองเรียน: 
 
หากคุณเช่ือวา BeOne จัดการขอมูลสวนบุคคลของคุณอยางไมถูกตองหรือละเมิดสิทธ์ิของคุณ คุณอาจมีสิทธ์ิ 
ติดตอหนวยงานคุมครองขอมลูในพ้ืนที่ของคณุเพ่ือยื่นเรื่องรองเรียน แตคุณยังสามารถแจงใหเราทราบไดโดย 
สงอีเมลไปที่ privacy@beonemed.com เราใหความสำคัญกับขอกังวลของคุณเปนอยางมาก  

เราจะไมเลือกปฏิบัติกับคุณในการใชสิทธ์ิของเจาของขอมูลที่คุณมีภายใตกฎหมาย 
 
 

นโยบายคุกก้ีของเรา  

คุกกี้ แท็กพิกเซล และตัวติดตามอ่ืน ๆ (ตอไปน้ีจะเรียกวา “คุกก้ี”) เปนไฟลขนาดเล็กที่เว็บไซตและแอปพลิเคชัน 
นำมาใชเพ่ือจัดเก็บหรือเรียกหาขอมูลของคุณในเบราวเซอรหรืออุปกรณของคุณ (คอมพิวเตอร แท็บเล็ต อุปกรณ 
มือถือ ฯลฯ) เมื่อเขาเย่ียมชมบริการออนไลนของเรา สิ่งเหลาน้ีชวยใหเว็บไซตจดจำสิ่งที่คุณชอบและนำมาปรับปรุง 
ประสบการณการทองเว็บของคุณ  
  
เมื่อคุณเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนครั้งแรก (หรือหลังจากการลบคุกกี้) เราจะขออนุญาตการใชคุกกี้จากคุณ คุณ
อาจเลือกที่จะยอมรับคุกกี้ทั้งหมด เลือกคุกก้ีเฉพาะบางประเภท หรือปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมด (นอกเหนือจาก 
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คุกกี้ที่จำเปน) คุกกี้ไมไดระบุตัวตนของคุณเปนการสวนตัว แตจะระบุอุปกรณที่คุณใชงานอยู สิ่งเหลาน้ีชวยใหเรา 
เขาใจกิจกรรมการทองเว็บของคุณเพ่ือที่จะจดจำอุปกรณในภายหลัง หรือเพ่ือปรับปรุงประสบการณการทองเว็บ 
บันทึกสิ่งที่คุณชอบ และทำใหประสบการณออนไลนของคุณดีขึ้น  
 
หากคุณตองการเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุกกี้และดูวาคุกกี้ใดบางที่อยูในอุปกรณของคุณ คุณสามารถไปที่เว็บไซต 
เชน www.aboutcookies.org หรือ www.allaboutcookies.org 
 

คุกกี้ที่แนนอนที่เราใชจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันที่คุณกำลังดู/ใชงานอยู เราอาจใชคุกกี้ 
ประเภทตอไปน้ี: 

• คุกกี้ที่จำเปนอยางย่ิง: คุกกี้เหลาน้ีชวยทำใหแนใจวาเว็บไซตของเราทำงานไดอยางถูกตอง โดยชวยเรื่อง 
ความปลอดภัย ทำใหการทองเว็บงายขึ้น และแสดงหนาเว็บไดอยางถูกตอง คุณอาจปดใชงานคุกกี้ 
เหลาน้ีดวยการต้ังคาเบราวเซอรของคุณ แตอาจเกิดผลกระทบตอการทำงานของเว็บไซตบางแหง คุณจะ
ยังสามารถทองเว็บไซตได  

• คุกกี้ที่วัดผลการทำงานของเว็บไซต: คุกกี้เหลาน้ีชวยใหเราเขาใจวาผูเย่ียมชมใชงานเว็บไซตอยางไร 
เพ่ือนำมาใชในการปรับปรุงเว็บไซตตอไป โดยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ เชน จำนวนผูเย่ียมชม 
พวกเขามาจากไหน และพวกเขาเยี่ยมชมหนาใด  

• คุกกี้สื่อสังคมออนไลน: คุกกี้เหลาน้ีชวยใหคุณสามารถโตตอบกับปลั๊กอินสื่อสังคมบนเว็บไซตของเรา 
และแบงปนเน้ือหาในเครือขายสื่อสังคมออนไลน และ 

• คุกกี้การกำหนดเปาหมาย (การโฆษณา): คกุกี้เหลาน้ีชวยใหเราแสดงโฆษณาที่เฉพาะเจาะจงแกคุณ  
วัดประสิทธิภาพของโฆษณา และปรับแตงเน้ือหาใหตรงกับความสนใจและพฤติกรรมการเรียกดูของคุณ 
คุกกี้ดังกลาวอาจติดตามคุณเมื่อเวลาผานไปและทั่วทั้งเว็บไซต (เชน หากคุณเย่ียมชมเว็บไซตของเรา 
หลายครั้งหรือเย่ียมชมเว็บไซตของ BeOne หลายแหง) 

 

นอกเหนือจากการเลือกคุกกี้ดวยตัวคุณเองแลว เว็บเบราวเซอรสวนมากจะใหคุณควบคุมคุกกี้ผานการต้ังคา 
เบราวเซอรดวย ตามปกติ คณุสามารถลบคุกกี้ที่มีอยูและต้ังคาเบราวเซอรของคุณใหปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมด 
ตามคาเริ่มตนได ตรวจสอบหนาแรกของเบราวเซอรของคุณเพ่ือดูคำแนะนำ หากคุณปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมด คุณอาจ
ยังคงใชเว็บไซตของเราได แตคุณสมบัติบางอยางอาจทำงานไดไมถูกตอง  

แมวาคุกกี้สวนใหญจะไมไดบันทึกที่อยู Internet Protocol (IP) ของคุณ (หมายเลขทีร่ะบุคอมพิวเตอรของคุณ 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต) แตคุกกี้บางตัวจะใชขอมูลน้ีในการตรวจสอบตำแหนงทางภูมิศาสตรทั่วไป เพ่ือทำให 
มั่นใจวาคุณจะถูกนำไปยังเว็บไซตในเวอรชันที่ใชกับตำแหนงของคุณ เปนตน นอกจากน้ี ระบบของเราจำเปนตองมี 
ที่อยู IP ของคณุเพ่ือกำหนดเสนทางขอมูล (เชน รูปภาพบนเว็บไซต) กลบัไปหาคุณ นอกจากน้ี เรายังอาจใชที่อยู  
IP เพ่ือติดตอสื่อสารหรือบล็อกผูเย่ียมชมที่ไมปฏิบัติตามขอกำหนดการใชงานของเราดวย  
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สำหรับคุกกี้การกำหนดเปาหมาย (การโฆษณา) เราจะตอบสนองตอสัญญาณ “หามติดตาม” จากเบราวเซอร 
ของคุณ คุณสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสัญญาณ “หามติดตาม” ไดที่: https://allaboutdnt.com/ 
 
การติดตอเรา 

หากคุณมีคำถามหรือขอกังวลเกี่ยวกับนโยบายความเปนสวนตัวน้ีหรือ แนวปฏิบัติของเรา คุณสามารถติดตอเรา 
ไดตลอดเวลา โปรดสงอีเมลไปที่ privacy@beonemed.com  

เราจะพยายามตอบกลับคำขอของคุณโดยเร็วที่สุดเทาที่เปนไปไดอยางสมเหตุสมผลตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

เพ่ือปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของคุณ เราจะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพ่ือยืนยันตัวตน 
ของคุณกอนที่จะใหสิทธ์ิการเขาถึงหรือทำการแกไข โปรดทราบวาแมจะมีการรองขอใหลบหรือเปลี่ยนแปลง 
ขอมูลของคุณ แตอาจมีขอมูลตกคางที่จะยังคงอยูในฐานขอมูลและบันทกึอ่ืน ๆ ของเรา 

เรามุงมั่นที่จะสนับสนุนทุกคนโดยไมคำนึงถึงความพิการ หากคุณตองการรับขอมูลที่อยูในเอกสารน้ีในรูปแบบ 
ที่ตางออกไป โปรดติดตอเราที ่privacy@beonemed.com 
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