
นโยบายความเปนสวนตัว 

การรายงานเหตุการณไมพึงประสงคและการรองเรียน 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 

 
บทนำและขอบเขต 
เรากำลังดำเนินการเปลี่ยนช่ือจาก BeiGene เปน BeOne Medicines โดย BeOne มุงมั่นในการใหความเคารพ
และการปกปองความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของคุณ ตามปกติเราจะไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
ของผูปวยที่ใชผลิตภัณฑของเรา อยางไรก็ตาม บางครั้งเราจำเปนตองใชขอมูลน้ีเพ่ือใหเปนไปตามขอผูกพัน 
ดานการรายงาน และเพ่ือติดตามความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑของเรา ขอมูลสวนบุคคล คือขอมลู 
ที่เกี่ยวของกับคุณซึ่งอาจเช่ือมโยงกลับมาหาคุณได  

ผูควบคุมขอมูลสวนบคุคลของคุณ (กลาวคือ หนวยงานที่กำหนดวิธีการและเหตุผลในการใชขอมูลสวนบุคคล 
ของคุณ) ภายใตนโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี ไดแก: 

• BeOne Medicines Ltd. (เดิมคือ BeiGene Ltd.) เพ่ือดูแลการตรวจติดตามและรายงานความปลอดภัย
และคุณภาพผลิตภัณฑทั่วโลก  

• หนวยงานหรือพันธมิตรทางธุรกิจของ BeOne ที่ชวยเหลอืประเทศหรือภูมิภาคของคุณโดยเฉพาะ และ 
• นิติบุคคลหรือพันธมิตรทางธุรกิจอ่ืน ๆ ของ BeOne ทีม่ีหนาที่สงรายงานเหลาน้ีไปยังหนวยงานกำกับดูแล 

ในประเทศหรอืภูมิภาคตาง ๆ 
 
หากคุณมีคำถามหรือขอรองเรียน และตองการติดตอผูควบคุมขอมูลหรอืเจาหนาที่คุมครองขอมูล โปรดดูหัวขอ 
“การใชสิทธิ์ของคุณ” ดานลาง 
 
นโยบายความเปนสวนตัวสำหรับเหตุการณไมพึงประสงคฉบับน้ีมีไวสำหรับผูที่ใหขอมูลสวนบุคคลแกหรือผูที่ถูกให
ขอมูลสวนบุคคลแก BeOne Medicines Ltd. (หรือแก BeiGene Ltd. กอนหนาน้ี) และ/หรือบริษัทในเครือ 
(“BeOne” “เรา” “พวกเรา” “ของเรา”) ในระหวางการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือรายงานเหตุการณ 
ไมพึงประสงค* 
 

* - หากคณุเปนผูเขารวมวิจัยในการศึกษาวิจัยทางคลินิกหรือการวิจัยอ่ืน ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนจาก BeOne และ
มีคำถามวามีวิธีการจัดการขอมูลสวนบุคคลหรือสิทธ์ิของคุณในสวนที่เกีย่วของกับการวิจัยอยางไร โปรดดูสำเนา
เอกสารช้ีแจงขอมูลผูเขารวมวิจัยและเอกสารแสดงความยินยอมที่คุณไดรับ 



* “ผูรายงานเหตุการณ” คือบุคคลที่รายงานเหตุการณไมพึงประสงคหรือการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑไปยัง 
BeOne และ “ผูประสบเหตุการณ” คือบุคคลที่ประสบเหตุการณไมพึงประสงคหรือการรองเรียนเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ พวกเขาอาจจะเปนบุคคลคนเดียวกัน 

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของ BeOne เพ่ือจุดประสงคอ่ืน ๆ โปรดดู นโยบาย
ความเปนสวนตัวของเรา  
 

ขอมูลเก่ียวกับเด็ก 

เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของคุณเนื่องจากเรามีความจำเปนตามกฎหมายและตามผลประโยชนโดยชอบ 
ดวยกฎหมายของเราในการทำใหผลิตภัณฑของเราปลอดภัยและมีคุณภาพสูง ขอผูกพันเหลานี ้ไมไดขึ ้นกับ 
อายุของคุณ 
 
เว็บไซตของเราไมไดมีเจตนาใชกับผูที่มีอายุต่ำกวา 16 ป (“เด็ก”) เราไมอาจรอบรูไดวามีการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนบุคคลโดยตรงจากเด็กผานทางเว็บไซตของเรา ดังนั้นหากคุณเปนเด็ก โปรดอยาใชเว็บไซตของเราหรือให 
ขอมูลใด ๆ แกเราผานทางเว็บไซตของเราหรืออยางอื่น เวนแตวาเราจะไดรับความยินยอมจากพอแมหรือ 
ผูปกครองกอน หากเกี่ยวของ 
 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี ้

เรามุงมั่นที่จะปรับปรุงนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้เปนประจำเพื่อสะทอนถึงแนวทางปฏิบัติของเรา ดังนั้น เรา
จึงแนะนำใหตรวจสอบนโยบายความเปนสวนตัวนี้เปนระยะ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสาร เราอาจ
ดำเนินการเพ่ือแจงใหคุณทราบกอนที่จะมีผลบังคับใช 

วันที่มีผลบังคบัใชสำหรับการปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด: 10 พฤศจิกายน 2023 

 

  



ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ประมวลผลโดย BEONE 

เราประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่คุณใหเราหรือที่เราไดเก็บรวบรวมไวซึ่งเกี่ยวของกับรายงานเหตุการณไมพึง 
ประสงคหรือการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑของคุณ ภายในเวลาสิบสอง (12) เดือนทีผ่านมา สิ่งน้ีอาจรวมถึง:  
 

ประเภท  ตัวอยาง 

ขอมูลระบุตัวตนของผูประสบ 
เหตุการณและ/หรือผูรายงาน 

เหตุการณ 

ช่ือ ช่ือยอ บัตรประจำตัวสวนบุคคล บัตรประจำตัวโดยหนวยงาน 
ราชการ เพศสภาพและเพศสรีระ ครอบครัว หมายเลขเวชระเบียน 
อายุหรือวันเดือนปเกิด วันที่เสียชีวิต หรืออายุครรภ (สำหรับเด็ก 
ในครรภ) ลายเซ็นต สญัชาติ ขอมูลการเฝาระวัง หมายเลข 
ประกันสังคม ขอมูลประกันสุขภาพ ใบสมคัร ผูใหบริการ หมายเลข
กรมธรรม หมายเลขประจำตัวสมาชิก หมายเลขประจำตัว 
อ่ืน ๆ (หมายเลขผูปวย รหสัประจำตัวอาสาสมัคร หมายเลข 
ประจำตัวพนักงาน หมายเลขเวชระเบียน ฯลฯ) และตัวระบุออนไลน 
(ขอมูลประจำบัญชี เชน ช่ือผูใช อวตาร ฯลฯ) 

รายละเอียดติดตอของผูรายงาน 
เหตุการณ 

ที่อยูไปรษณียและ/หรือที่อยูอีเมล ที่อยูบานหรือหมายเลขโทรศัพท 
รายละเอียดติดตอในกรณีฉกุเฉิน 

ขอมูลเหตุการณไมพึงประสงคและ/ 
หรือการรองเรยีนเก่ียวกับผลติภัณฑ 

ของอาสาสมัคร 

ขอมูลเหตุการณไมพึงประสงคและการรองเรียน สวนสูง น้ำหนัก 
ขอมูลสุขภาพ (เชน อาการและการวินิจฉัย ผลการตรวจทาง 
หองปฏิบัติการ ภาพถายหรือภาพสแกนสวนบุคคลดานสขุภาพ 
ของผูปวย/การวิจัย ปจจัยเสีย่งตอสุขภาพ การรักษาและ 
ผลการทดสอบ เหตุการณไมพึงประสงคใด ๆ ทีคุ่ณอาจประสบ 
ขณะใชยาหรือการบำบัดรักษาของเรา ขอมูลการสั่งยา ประวัติ 
ทางการแพทยที่เกี่ยวของ ขอมูลวิถีชีวิต) ขอมูลเกี่ยวกับชีวิตทางเพศ 
และรสนิยมทางเพศ ประเภทของความพิการและทุพพลภาพ  
การสัมผสัสวนบุคคล ขอมลูทางพันธุกรรม ขอมูลจากตัวอยางทาง 
ชีววิทยา (ผม ปสสาวะ น้ำลาย เลือด ฯลฯ) 

ขอมูลการรายงานความหลากหลาย 
สถานะความพิการและขอมูลดานสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ขอมูล 
ทางพันธุกรรม เช้ือชาติหรือชาติพันธุ และรสนิยมทางเพศ 

ขอมูลกิจกรรมทางอินเทอรเน็ต 
หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ของ

ผูรายงานเหตุการณ 

เรารวบรวมและใชขอมูล เชน ที่อยู IP ประเภทอุปกรณ ประเภท 
เบราวเซอร ภาษาและประวัติการเขาชม วิธีที่คุณใชเว็บไซตของเรา 



เพ่ือทำใหเว็บไซตของเราทำงานไดอยางถูกตองและเพ่ือการวิเคราะห
ทางธุรกิจภายใน  

 
สำหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที ่นโยบายคุกก้ี ของเว็บไซต 
เฉพาะที่คุณกำลังเขาถึง 

ขอมูลดานวิชาชีพของผูรายงาน 
เหตุการณหากพวกเขาเปนบคุลากร 

ทางการแพทย 
แผนก ที่ต้ังสำนักงาน ตำแหนงงาน/บทบาท สญัชาติ 

ขอมูลดานการเงนิ หมายเลขบัญชีธนาคารหรือการเงิน 

 

หากคุณคือบุคลากรทางการแพทยที่กำลังรายงานเหตุการณไมพึงประสงคหรือการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
เรายังอาจเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติทางวิชาชีพของคุณดวย 
 
มีคำอธิบายผูรับที่มีศักยภาพอยูในหัวขอ การแบงปนขอมูลสวนบุคคลของคุณ ของนโยบายฉบับน้ี 

 
แหลงที่มาของขอมูล 

เรามักจะไดรับขอมูลสวนบุคคลของคุณ โดยตรงจากคณุ เชน เมื่อคุณติดตอเรา กรอกแบบฟอรม ซื้อผลิตภัณฑ 
ของเรา ใหบริการแกเรา ลงทะเบียนบัญชี หรือขอเอกสารและขอมลูทางการตลาด  
 
ในบางครั้ง เราอาจไดรับขอมูลสวนบุคคลเกีย่วกับคุณจาก แหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน เมื่อคุณไดสั่งใหบุคคลภายนอก 
สงขอมูลมาใหเรา หรือเมื่อเราไดจัดเตรียมกับพันธมิตรดานการวิจัย ผูรวมทำงาน และผูใหบริการของเรา เรายัง 
อาจเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทีส่าธารณชนสามารถเขาถึงได เชน บันทึกขอมูลของรัฐ เว็บไซต สื่อสังคม 
ออนไลน และแพลตฟอรมดิจิทัลอ่ืน ๆ  
 
หากคุณใชเว็บไซตของเรา เราอาจรวบรวมขอมูลจากเครือ่งคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอ่ืน ๆ ของคุณผานการใชคุกกี้ 
และเทคโนโลยกีารรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ ของเรา สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูนโยบายคุกกี้ของเรา 
 
  



เพราะเหตุใดเราจึงประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคุณ 

เราใชขอมูลสวนบุคคลของคณุเพ่ือจัดการ ตรวจสอบ และหากจำเปน รายงานเหตุการณไมพึงประสงคหรือ 
ขอรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑของคุณตามผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเรา และ/หรือขอผูกพัน 
ทางกฎหมาย และเพื่อคุมครองผลประโยชนที่สำคญัของคุณ  
 
นอกจากน้ี เรายังใชขอมูลน้ีเพ่ือทำใหการศกึษาวิจัยทางคลินิกและผลิตภัณฑทางการแพทยในอนาคตปลอดภัย 
ยิ่งขึ้น และปฏิบัติตามขอผูกพันทางกฎหมายและกฎระเบียบของเรา 
 
หากคุณเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมการเขาถงึยาของ BeOne เราจะใชขอมูลของคุณเพ่ือเก็บบันทึกประวัติทาง 
การแพทยที่ดีของคุณ เพ่ือความปลอดภัยในการรักษาในอนาคตดวยผลิตภัณฑของเราโดยสอดคลองกับ 
ผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย และ/หรือขอผูกพันทางกฎหมายและกฎระเบียบของเรา  
 
หากวันใดที่คุณใชสิทธ์ิความเปนสวนตัว เราจะใชขอมูลของคุณเพ่ือจัดการกับการรองขอน้ันโดยสอดคลองกับ 
ขอผูกพันทางกฎหมายของเรา 
 
เราประมวลผลขอมูลน้ีเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและสญัญาของเรา และชวยใหเรา ตรวจสอบและ/หรือรายงาน 
เหตุการณไมพงึประสงคเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เพ่ือติดตาม 
คำนึงถึง และจดัการกับขอรองเรียนใด ๆ เกีย่วกับยาหรือการรักษาของเรา 
 
การจัดทำโปรไฟลและ/หรือการตัดสนิใจแบบอัตโนมัติ 

“การจัดทำโปรไฟล” หมายถึงการวิเคราะหความสนใจ นิสัย พฤติกรรม และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลเพ่ือ 
คาดการณหรือตัดสินใจเกี่ยวกับพวกเขา “การตัดสินใจแบบอัตโนมัติ” คือเมื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร ระบบ
อัตโนมัติ หรืออัลกอริธึมทำการคาดการณหรือทำการตัดสินใจน้ัน อยางไรก็ตาม จะไมมกีารจัดทำโปรไฟล การ
คาดการณ หรอืการตัดสินใจแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบโดยไมไดรับการตรวจสอบจากมนุษย  
 

  



เราจะเก็บรกัษาขอมูลสวนบคุคลของคุณเปนระยะเวลานานเทาใด 

เราเก็บขอมูลสวนบุคคลของคุณไว ตราบเทาที่จำเปน เพ่ือวัตถุประสงคที่อธิบายไวขางตน เวนแตกฎหมาย 
จะระบุวาเราตองเก็บไวเปนเวลานานกวาน้ัน  
 
โดยเฉพาะอยางย่ิง: 

• ในกรณขีองรายงานเหตุการณไมพึงประสงค เราจะเก็บขอมูลสวนบุคคลของคุณที่เกีย่วของกับรายงาน 
ของคุณเปนเวลาอยางนอย 25 ป 

• ในกรณีที่มีการรองเรยีนเก่ียวกับหนึ่งในผลิตภัณฑหรือการบำบดัรักษาของเรา เราจะเก็บขอมูล 
สวนบุคคลของคุณที่เกี่ยวของกับรายงานของคุณเปนเวลาอยางนอย 25 ป  

 
นอกจากน้ี BeOne อาจเก็บขอมูลสวนบุคคลของคุณไวนานขึ้นในระหวาง:  
 

• ชวงเวลาที่กฎหมายบังคับ หากจำเปน เพ่ือ วัตถุประสงคในการใชเปนหลักฐาน 
• ระยะเวลาในการเก็บรักษาทางกฎหมายที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางย่ิงที่เกี่ยวของกับเรื่องกฎระเบียบ 

หรือระยะเวลาในการเก็บรักษาที่จำเปนอ่ืน ๆ (เชน การระงับการดำเนินคดีหรือการสืบสวน)  
 
 

เราประมวลผลขอมูลของคณุที่ไหนและเราจะปกปองขอมูลอยางไร 

BeOne ดำเนนิงานในหลายประเทศทั่วโลก และขอมูลสวนบุคคลของคุณอาจถูกเขาถึงหรือแบงปนภายในกลุม 
บริษัท BeOne และกับบุคคลภายนอกในประเทศตาง ๆ ได ดังที่อธิบายไวในหัวขอ การแบงปนขอมูลสวนบคุคล 
ของคุณ ของนโยบายความเปนสวนตัวน้ี กฎหมายในบางประเทศอาจไมไดใหความคุมครองในระดับที่เทากัน 
กับกฎหมายในประเทศหรือภูมิภาคของคุณ เมื่อเปนเชนน้ันและตามที่กฎหมายที่เกี่ยวของกำหนด เราจะทำตาม
ขั้นตอนเพ่ือใหแนใจวาขอมูลของคุณปลอดภัย เชน การทำสัญญากับผูรบัขอมูลของคุณ หรือการดำเนินการปองกัน
ขอมูลเพ่ิมเติม  

แมวาเราจะพยายามอยางเต็มที่เพ่ือปกปองขอมูลของคุณ แตเราไมสามารถรับประกันความปลอดภัยไดอยาง 
สมบูรณ โปรดใชความระมัดระวังในการตัดสินใจวาคุณจะแบงปนขอมูลใดกับเราเมื่อคุณสงขอมูลทางออนไลน  

 
การแบงปนขอมูลสวนบุคคลของคุณ 

เราอาจแบงปนขอมูลสวนบุคคลของคุณภายในกลุมบริษทั BeOne และกับบุคคลภายนอกตามที่อธิบายไวดานลาง 
ขอมูลที่เราแบงปน ทำไมเราจึงแบงปนขอมูล และความคุมครองที่เราใหขึ้นอยูกับวาบุคคลภายนอกคือใครและ 
ต้ังอยูที่ไหน อยางไรก็ตาม เราไมขายขอมูลสวนบคุคลทีเ่รารวบรวม 



ผูรับ จุดประสงค 

บริษัทตาง ๆ ของกลุมบริษทั BeOne  
(เชน BeOne Medicines Ltd. และ/หรือ 

บริษัทในเครือ) และพนักงาน 
 

เราอาจแบงปนขอมูลสวนบุคคลภายในกลุมบริษัท 
BeOne เพ่ือจุดประสงคดานการบริหาร ดาน 
การปฏิบัติงาน และ/หรือดานเทคนิคทั่วโลกของเรา 
โดยเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมทางธุรกิจและการแพทย
ทั่วโลกและ/หรือระดับโลก 

ผูใหบริการของ BeOne  
(เชน ผูใหบริการดานการชำระเงิน องคกรรับทำ
วิจัยตามสัญญา หองปฏิบัติการกลาง ผูใหบริการ 

โลจิสติกส ฯลฯ)  

เราทำงานรวมกับผูใหบริการเพ่ือชวยเราในการจัดการ
ธุรกิจของเราทั่วโลก รองรับดานการปฏิบัติงานและ 
ดานเทคนิค (เชน การศึกษาวิจัยทางคลินิกหรือ 
การวิจัยอ่ืน ๆ ซึ่ง BeOne หรือพันธมิตร หรือ 
ผูรวมงานของเราใหการสนับสนุน) 

พันธมิตรทางธุรกิจและผูรวมงานของ BeOne 
(เชน นักวิทยาศาสตรภายนอก บุคลากร 

ทางการแพทย รานขายยา และพันธมิตรดาน 
เภสัชกรรม ตัวแทนจัดจำหนาย ฯลฯ) 

เราทำงานรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูรวมงาน 
เพ่ือชวยเราในการจัดการธุรกิจของเราทั่วโลก รองรับ 
ดานการปฏิบัติงานและดานเทคนิคในบริบทของ 
กิจกรรมทางธุรกิจและทางการแพทยระดับโลกของ 
BeOne 

ผูใหบริการดานเทคโนโลยีและความปลอดภัย 
ของ BeOne (เชน ผูใหบริการโฮสต้ิงซอฟตแวร  
ผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใหบริการ

ดานการตลาด ฯลฯ) 

เราทำงานรวมกับผูใหบริการดานเทคโนโลยีและ 
ความปลอดภัยเพ่ือชวยเราในการจัดการ 
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีและดานความปลอดภัย 
และดานการบริหาร ดานการปฏิบัติงาน ดานเทคนิค 
สำหรับกิจกรรมทางธุรกิจและทางการแพทยระดับโลก
ของเรา 

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานกำกับดูแล และ
บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ (เชน หนวยงานของรัฐ 
หนวยงานบังคับใชกฎหมาย ศาล หนวยงาน 

กำกับดูแลภาษี FDA และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่อาจขอ
หรือรับขอมูลสวนบุคคลจาก BeOne ดวยเหตุผล

ทางกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ) 

เราอาจไดรับคำขอขอมูลสวนบุคคลของคุณจาก 
หนวยงานของรัฐ ศาล และบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ  
เราจะแบงปนขอมูลสวนบุคคลของคุณในกรณี 
ที่เปนหนาที่ตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบให 
ดำเนินการดังกลาวเทาน้ัน หรือหากมีการรองขอ 
โดยชัดแจงและสมเหตุสมผล หรือสงสัยวาม ี
การละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบ  

ที่ปรึกษา (เชน ผูตรวจสอบภายนอก ทนายความ 
และกลุมบุคคลที่คลายกัน) 

เราทำงานกับที่ปรึกษาเพ่ือใหความชวยเหลือเรา 
ในดานการบริหารจัดการ ดานการปฏิบัติงาน  
และ/หรือดานเทคนิคสำหรับกิจกรรมทางธุรกิจและ 
ทางการแพทยระดับโลกของเรา ในบางครั้ง เราอาจ



แบงปนขอมูลสวนบุคคลกับที่ปรึกษา หากจำเปน
สำหรับการบริการตาง ๆ ที่พวกเขามอบให เชน  
การจัดการขอพิพาทและประเด็นทางกฎหมายอ่ืน ๆ 

บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคญัเกี่ยวกับโครงสรางของ 
BeOne เชน การรวมกิจการ การโอน การขาย 
สินทรัพยของ BeOne หรือการลมละลาย อาจม ี
การถายโอนขอมูลสวนบุคคลของคุณไปยังผูอ่ืน 
โดยเปนสวนหน่ึงของขอตกลงภายใตความยินยอม 
ของคุณ หากเกี่ยวของ 

 

 
ตัวเลือกและสทิธิ์ของคุณ 

คุณสามารถเลอืกที่จะไมใหขอมูลสวนบุคคลของคุณแกเราได อยางไรก็ตาม น่ันอาจหมายความวาคุณจะไมสามารถ 
รักษาความสัมพันธหรือการโตตอบของคุณกับเรา หรือไมสามารถใชบรกิารบางอยาง เชน บริการชวยเหลือ 
ผูปวยได  

ภายใตกฎหมายบางฉบับ เชน ระเบียบขอบังคับวาดวยการคุมครองขอมูลทั่วไป (GDPR) รฐับัญญัติความเปน 
สวนตัวของผูบริโภคในรัฐแคลิฟอรเนียป 2018 (CCPA) รฐับัญญัติสิทธ์ิความเปนสวนตัวในรัฐแคลิฟอรเนียป 2020 
(CPRA) หรือกฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอรของจีน (รวมถึงกฎระเบียบที่ใชบังคับและมาตรฐานระดับชาติ) 
คุณอาจมีสิทธ์ิตอไปน้ีเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของคุณ ขึน้อยูกับกฎหมายที่บังคับใชในที่ต้ังของคุณ: 

• สิทธ์ิในการเขาถึง คุณสามารถขอขอมูลที่ชัดเจน โปรงใส และเขาใจไดเกี่ยวกับวิธีที่เราจัดการขอมูล 
สวนบุคคลของคุณ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลที่เราแบงปนขอมูลให และขอสำเนา 
ขอมูลดังกลาวได 

• สิทธ์ิในการแกไขขอมูล คุณสามารถขอใหเราแกไขขอมูลทีคุ่ณคิดวาลาสมัยหรือไมถูกตอง และหรือขอให 
ดำเนินการใหครบถวนหากไมสมบูรณได  

• สิทธ์ิในการลบขอมูล คณุยังสามารถรองขอใหเราลบขอมูลสวนบุคคลของคุณไดในกรณทีี่จำกัด 
บางกรณีดวย  

• สิทธ์ิในการเพิกถอนความยินยอมของคุณ หากเราประมวลผลขอมลูสวนบุคคลของคุณตามที่ 
คุณใหความยินยอม คุณมสีทิธ์ิที่จะเพิกถอนความยินยอมของคุณ โดยจะไมสงผลกระทบตอความถูกตอง 
ตามกฎหมายของสิ่งที่เราทำกอนหนาน้ี 

• สิทธ์ิในการเคลือ่นยายขอมูล คุณอาจมีสิทธ์ิที่จะรองขอใหเราถายโอนขอมูลทีใ่หไวกับเราจากองคกรหน่ึง 
ไปยังอีกองคกรหน่ึงหรือมอบใหกับคุณ  



คุณอาจมีสิทธ์ิเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของคุณ ทัง้น้ี ขึ้นอยูกับตำแหนงที่คุณอาศัยอยูและตำแหนง 
ที่สำนักงานของ BeOne ซึ่งจดัการขอมูลสวนบุคคลของคณุน้ันต้ังอยู สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ 
เฉพาะของรัฐที่เกี่ยวของ 
 
การใชสิทธิข์องคุณ 

หากคุณตองการใชสิทธ์ิของคุณ คุณสามารถสงอีเมลถึงเราไดที่ privacy@beonemed.com  
 
เราจะตอบกลับการรองขอของคุณภายในระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ในบางครั้ง เราอาจจำเปน 
ตองยืนยันตัวตนของคุณเพ่ือใหแนใจวาสิ่งน้ีเปนสิ่งที่คุณขอจริง ๆ และเพ่ือรักษาขอมูลของคุณใหปลอดภัย  
เราจะแจงใหคณุทราบ (1) เมือ่คำขอของคุณเสร็จสมบูรณ (2) หากเราปฏิเสธคำขอของคุณ (ตัวอยางเชน เน่ืองจาก
ไดรับการยกเวน) หรือ (3) หากมีคาธรรมเนียมที่เกี่ยวของกับการดำเนินการตามคำขอของคุณ 
 
คุณสามารถเลอืกบุคคลที่จะดำเนินการในนามของคุณได แตเราจะตองตรวจสอบตัวตนของพวกเขาและทำให 
แนใจวาพวกเขาไดรับอนุญาตใหดำเนินการในนามของคุณ หากเราไมสามารถตรวจสอบพวกเขาได เราอาจ 
ไมสามารถดำเนินการตามคำขอได 
 
การรองเรียน: 
 
หากคุณเช่ือวา BeOne จัดการขอมูลสวนบุคคลของคุณอยางไมถูกตองหรือละเมิดสิทธ์ิของคุณ คุณอาจมีสิทธ์ิ 
ติดตอหนวยงานคุมครองขอมลูในพ้ืนที่ของคณุเพ่ือยื่นเรื่องรองเรียน แตคุณยังสามารถแจงใหเราทราบไดโดย 
สงอีเมลไปที่ privacy@beonemed.com เราใหความสำคัญกับขอกังวลของคุณเปนอยางมาก  

เราจะไมเลือกปฏิบัติกับคุณในการใชสิทธ์ิของเจาของขอมูลที่คุณมีภายใตกฎหมาย 
 
 

นโยบายคุกก้ีของเรา  

คุกกี้ แท็กพิกเซล และตัวติดตามอ่ืน ๆ (ตอไปน้ีจะเรียกวา “คุกก้ี”) เปนไฟลขนาดเล็กที่เว็บไซตและแอปพลิเคชัน 
นำมาใชเพ่ือจัดเก็บหรือเรียกหาขอมูลของคุณในเบราวเซอรหรืออุปกรณของคุณ (คอมพิวเตอร แท็บเล็ต อุปกรณ 
มือถือ ฯลฯ) เมื่อเขาเย่ียมชมบริการออนไลนของเรา สิ่งเหลาน้ีชวยใหเว็บไซตจดจำสิ่งที่คุณชอบและนำมาปรับปรุง 
ประสบการณการทองเว็บของคุณ  
  
เมื่อคุณเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนครั้งแรก (หรือหลังจากการลบคุกกี้) เราจะขออนุญาตการใชคุกกี้จากคุณ คุณ
อาจเลือกที่จะยอมรับคุกกี้ทั้งหมด เลือกคุกก้ีเฉพาะบางประเภท หรือปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมด (นอกเหนือจาก 
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คุกกี้ที่จำเปน) คุกกี้ไมไดระบุตัวตนของคุณเปนการสวนตัว แตจะระบุอุปกรณที่คุณใชงานอยู สิ่งเหลาน้ีชวยใหเรา 
เขาใจกิจกรรมการทองเว็บของคุณเพ่ือที่จะจดจำอุปกรณในภายหลัง หรือเพ่ือปรับปรุงประสบการณการทองเว็บ 
บันทึกสิ่งที่คุณชอบ และทำใหประสบการณออนไลนของคุณดีขึ้น  
 
หากคุณตองการเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุกกี้และดูวาคุกกี้ใดบางที่อยูในอุปกรณของคุณ คุณสามารถไปที่เว็บไซต 
เชน www.aboutcookies.org หรือ www.allaboutcookies.org 
 

คุกกี้ที่แนนอนที่เราใชจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันที่คุณกำลังดู/ใชงานอยู เราอาจใชคุกกี้ 
ประเภทตอไปน้ี: 

• คุกกี้ที่จำเปนอยางย่ิง: คุกกี้เหลาน้ีชวยทำใหแนใจวาเว็บไซตของเราทำงานไดอยางถูกตอง โดยชวยเรื่อง 
ความปลอดภัย ทำใหการทองเว็บงายขึ้น และแสดงหนาเว็บไดอยางถูกตอง คุณอาจปดใชงานคุกกี้ 
เหลาน้ีดวยการต้ังคาเบราวเซอรของคุณ แตอาจเกิดผลกระทบตอการทำงานของเว็บไซตบางแหง คุณจะ
ยังสามารถทองเว็บไซตได  

• คุกกี้ที่วัดผลการทำงานของเว็บไซต: คุกกี้เหลาน้ีชวยใหเราเขาใจวาผูเย่ียมชมใชงานเว็บไซตอยางไร 
เพ่ือนำมาใชในการปรับปรุงเว็บไซตตอไป โดยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ เชน จำนวนผูเย่ียมชม 
พวกเขามาจากไหน และพวกเขาเยี่ยมชมหนาใด  

• คุกกี้สื่อสังคมออนไลน: คุกกี้เหลาน้ีชวยใหคุณสามารถโตตอบกับปลั๊กอินสื่อสังคมบนเว็บไซตของเรา 
และแบงปนเน้ือหาในเครือขายสื่อสังคมออนไลน และ 

• คุกกี้การกำหนดเปาหมาย (การโฆษณา): คกุกี้เหลาน้ีชวยใหเราแสดงโฆษณาที่เฉพาะเจาะจงแกคุณ  
วัดประสิทธิภาพของโฆษณา และปรับแตงเน้ือหาใหตรงกับความสนใจและพฤติกรรมการเรียกดูของคุณ 
คุกกี้ดังกลาวอาจติดตามคุณเมื่อเวลาผานไปและทั่วทั้งเว็บไซต (เชน หากคุณเย่ียมชมเว็บไซตของเรา 
หลายครั้งหรือเย่ียมชมเว็บไซตของ BeOne หลายแหง) 

 

นอกเหนือจากการเลือกคุกกี้ดวยตัวคุณเองแลว เว็บเบราวเซอรสวนมากจะใหคุณควบคุมคุกกี้ผานการต้ังคา 
เบราวเซอรดวย ตามปกติ คณุสามารถลบคุกกี้ที่มีอยูและต้ังคาเบราวเซอรของคุณใหปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมด 
ตามคาเริ่มตนได ตรวจสอบหนาแรกของเบราวเซอรของคุณเพ่ือดูคำแนะนำ หากคุณปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมด คุณอาจ
ยังคงใชเว็บไซตของเราได แตคุณสมบัติบางอยางอาจทำงานไดไมถูกตอง  

แมวาคุกกี้สวนใหญจะไมไดบันทึกที่อยู Internet Protocol (IP) ของคุณ (หมายเลขทีร่ะบุคอมพิวเตอรของคุณ 
โดยผูใหบริการอินเทอรเน็ต) แตคุกกี้บางตัวจะใชขอมูลน้ีในการตรวจสอบตำแหนงทางภูมิศาสตรทั่วไป เพ่ือทำให 
มั่นใจวาคุณจะถูกนำไปยังเว็บไซตในเวอรชันที่ใชกับตำแหนงของคุณ เปนตน นอกจากน้ี ระบบของเราจำเปนตองมี 
ที่อยู IP ของคณุเพ่ือกำหนดเสนทางขอมูล (เชน รูปภาพบนเว็บไซต) กลบัไปหาคุณ นอกจากน้ี เรายังอาจใชที่อยู  
IP เพ่ือติดตอสื่อสารหรือบล็อกผูเย่ียมชมที่ไมปฏิบัติตามขอกำหนดการใชงานของเราดวย  
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สำหรับคุกกี้การกำหนดเปาหมาย (การโฆษณา) เราจะตอบสนองตอสัญญาณ “หามติดตาม” จากเบราวเซอร 
ของคุณ คุณสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสัญญาณ “หามติดตาม” ไดที่: https://allaboutdnt.com/ 
 
การติดตอเรา 

หากคุณมีคำถามหรือขอกังวลเกี่ยวกับนโยบายความเปนสวนตัวน้ีหรือ แนวปฏิบัติของเรา คุณสามารถติดตอเรา 
ไดตลอดเวลา โปรดสงอีเมลไปที่ privacy@beonemed.com  

เราจะพยายามตอบกลับคำขอของคุณโดยเร็วที่สุดเทาที่เปนไปไดอยางสมเหตุสมผลตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

เพ่ือปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของคุณ เราจะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพ่ือยืนยันตัวตน 
ของคุณกอนที่จะใหสิทธ์ิการเขาถึงหรือทำการแกไข โปรดทราบวาแมจะมีการรองขอใหลบหรือเปลี่ยนแปลง 
ขอมูลของคุณ แตอาจมีขอมูลตกคางที่จะยังคงอยูในฐานขอมูลและบันทกึอ่ืน ๆ ของเรา 

เรามุงมั่นที่จะสนับสนุนทุกคนโดยไมคำนึงถึงความพิการ หากคุณตองการรับขอมูลที่อยูในเอกสารน้ีในรูปแบบ 
ที่ตางออกไป โปรดติดตอเราที ่privacy@beonemed.com 
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